
S E N D E R

R E T O U R E N S C H E I N
( o n l i n e  D o k u m e n t  z u m  a u s f ü l l e n  o d e r  a u s d r u c k e n )

G r u n d  d e r  R ü c k s e n d u n g

U m  w e l c h e n  A r t i k e l  h a n d e l t  e s  s i c h :

W i e  g e h t  e s  j e t z t  w e i t e r ?

H a s t  d u  a n  a l l e s  g e d a c h t ?

R E C H N U N G S - N R .

K U N D E N - N R :

N a m e ,  V o r n a m e

S t r a ß e

P L Z ,  O r t

E - M a i l ,  T e l e f o n

E M P F Ä N G E R

VPACE Bikes
Am Tobe l  15
88263 Horgenze l l

R e k l a m a t i o n

R ü c k g a  b e  w u r d e  v i a  M a i l  a n g e k ü n d i g t / b e s p r o c h e n ?  W e n n  j a ,  m i t  W e m ?  N a m e : 

A r t i k e l  s i c h e r  v e r p a c k t

R e c h n u n g s k o p i e  b e i g e l e g t

E - M a i l v e r k e h r  b e i g e l e g t

V e r s a n d e t i k e t t  v o n  V P A C E  a u s g e d r u c k t  u n d  a n g e b r a c h t  ( n u r  b e i  R e k l a m a t i o n e n  u n d  G a r a n t i e f ä l l e n )

I n f  o s  z u r  Z o l l a n m e l d u n g  b e a c h t e t  ( n u r  b e i  R ü c k s e n d u n g e n  a u ß e r h a l b  d e r  E U )

F e h l e r b e s c h r e i b u n g , b i t t e  d e t a i l l i e r t e  B e s c h r e i b u n g  W A S  u n d  W A N N  n i c h t  f u n k t i o n i e r t )

F ü l l t  d i e s e s  F o r m u l a r  b i t t e  a u s  u n d  l e g t  e s  z u  d e m  r e k l a m i e r t e n  A r t i k e l

> VPACE  p rü f t  den  r ek l am ie r t en  A r t i ke l  und  sch i ck t  d i esen  gg f . e i n

> D ie  Bea rbe i t ungsdaue r  l i eg t  be i  ca .2 -4  Wochen

> Be i  Re tou ren  on l i ne  nach  gewünsch tem E rsa t za r t i ke l  s chauen  und  e rneu t  bes te l l en

> Be i  Rek l ama t i onen  ode r  Ga ran t i e f ä l l en  bekommt  I h r  en twede r  e i nen  Neua r t i ke l , e i nen  r epa r i e r t en  A r t i ke l  ode r

e i ne  Gu t sch r i f t

Ve r p a c k t  d i e  Wa r e  s i c h e r  u n d  s e n d e t  d i e s e  a n  d i e s e  A d r e s s e 

G a r a n t i e R e t o u r e
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