RETOURENSCHEIN WVENCE

(online Dokument zum ausfillen oder ausdrucken)

Fillt dieses Formular bitte aus und legt es zu dem reklamierten Artikel

SENDER EMPFANGER

RECHNUNGS-NR.

KUNDEN-NR: VPACE Bikes
- Am Tobel 15
88263 Horgenzell

Name, Vorname

StraBe

PLZ, Ort

E-Mail, Telefon Verpackt die Ware sicher und sendet diese an diese Adresse

Um welchen Artikel handelt es sich:

Grund der Riicksendung DRekIamation DGarantie [Retoure

Fehlerbeschreibung,bitte detaillierte Beschreibung WAS und WANN nicht funktioniert)

Wie geht es jetzt weiter?

> VPACE prift den reklamierten Artikel und schickt diesen ggf. ein

> Die Bearbeitungsdauer liegt bei ca.2-4 Wochen

> Bei Retouren online nach gewiinschtem Ersatzartikel schauen und erneut bestellen

> Bei Reklamationen oder Garantiefdllen bekommt Ihr entweder einen Neuartikel, einen reparierten Artikel oder

eine Gutschrift

Hast du an alles gedacht?

D Rickgabe wurde via Mail angekiindigt/besprochen? Wenn ja, mit Wem? Name: e

D Artikel sicher verpackt

D Rechnungskopie beigelegt

D E-Mailverkehr beigelegt

D Versandetikett von VPACE ausgedruckt und angebracht (nur bei Reklamationen und Garantiefédllen)

D Infos zur Zollanmeldung beachtet (nur bei Ricksendungen auBerhalb der EU)
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